
¿Cómo recibir
pedidos en FiZi Sell?

Manual de negocio
FiZi Sell



1. Ingresa a la app
móvil y captura tu

usuario y
contraseña

2. Entrarás en la
pantalla de

recepción de
pedidos. Espera a
recibir un pedido

nuevo de un
cliente
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3. Nuevo pedido
Ha llegado un nuevo pedido
Sonará una alarma y podrás
ver el pedido en la columna
‘Pendientes’
También podrás ver la
notificación en la pantalla
deslizante de tu celular
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4. Nuevo
pedido
entrante

Presiona sobre el
pedido que acaba
de llegar para
revisarlo
Ahora estarás
viendo los detalles
del pedido
Verás el nombre
del conductor, su
auto y los dos
últimos dígitos de
sus placas
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Puedes aceptar un
pedido de forma
parcial, quitando
elementos del
pedido en caso de
que no estén
disponibles
Ahora puedes
‘Aceptar’ o
‘Rechazar’ el
pedido
Deberás de llamar
al cliente en caso
de que aceptes su
pedido de forma
parcial.
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5. Revisión por el cliente
Si aceptaste el pedido de forma parcial, deberás
esperar a que el cliente acepte tu contrapropuesta
respecto a su pedido inicial
El cliente podrá aceptar o rechazar tu propuesta. En
caso de que sea rechazada, el pedido pasará
automáticamente a la columna ‘Hecho’ con el estatus
‘Rechazado por el cliente’
Si el pedido es aceptado por el cliente, observarás
que se cambiará a la columna ‘En progreso’
Ahora tendrás que preparar el pedido de tu cliente
antes de que llegue
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6. Pedido en progreso
Presiona sobre el pedido en la columna ‘En progreso’
En esta pantalla, podrás observar el tiempo restante antes de
que llegue el cliente
También podrás acceder al botón ‘Refrescar’ para actualizar
el tiempo restante antes de que llegue el cliente o el botón
‘Llamar al cliente’ en caso de que tengas que informarle sobre
algún inconveniente con su pedido
Presta mucha atención al tiempo, ya que éste se acorta a
medida que el conductor se acerca a tu tienda
Pon atención a las notificaciones sonoras y las notificaciones
de la pantalla deslizante de tu celular, ya que éstas te
avisarán cuando el conductor esté llegando
Verás dos notificaciones distintas: Cuando el cliente esté
acercándose y cuando el cliente esté a punto de llegar
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7. Entrega del pedido
Cuando el tiempo restante esté en 0 minutos, significará que el
conductor ya ha llegado
Sal de tu tienda para entregar el pedido
Pulsa nuevamente sobre el pedido y pulsa en ‘Validar código’
Pide al cliente su código antes de entregar su pedido
Pulsa en el botón ‘Validar’
¡Ahora puedes entregar su pedido al conductor!
El pedido que entregaste ahora estará en la columna ‘Hecho’
Podrás revisar la calificación del conductor sobre su pedido
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8. Continúa atendiendo
nuevos pedidos en la

pantalla de recepción de
pedidos
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