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¢Como recibir pedidos en FiZi
Sell?

1. Ingresa a la app
movil y captura tu
usuarioy
contrasena

2. Entraras en la
pantalla de
recepcion de
pedidos. Espera a
recibir un pedido
nuevo de un
cliente

Pagina 2



¢Como recibir pedidos en FiZi
Sell?

3. Nuevo pedido

e Ha llegado un nuevo pedido

e Sonara una alarmay podras
ver el pedido en la columna
‘Pendientes’

e También podras ver la
notificacion en la pantalla
deslizante de tu celular
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¢Como recibir pedidos en FiZi
Sell?

234 TR

” 4. Nuevo

€— Detadlles del pedido

Fruteria Luz Maria

Fecha y Hora d
08/09/2024,15:57 p e I o
Descripcion del pedido

x] Manzanas $40.00 e n t ra n t e

En progreso

Pedido #1197
Notas:
x1 Zanahorias $16.00 .
Notas: e Presiona sobre el
x1 Papaya $20.00 .
o pedido que acaba
Total parcial $76.00 d e !lega r pa ra
Propina $0.00 revisarlo
Comisién bancaria (0%) - $0. Y
Comisién de servicio (15%) - $'|0'|22 > Ah O ra eSta ra S
Wato viendo los detalles
Tiempo estimado de llegada d el p ed i d O
4 (Minutos) s
e Veras el nombre
o del conductor, su

autoyy los dos

ultimos digitos de
sus placas

e Puedes aceptar un

pedido de forma 250258
parcial, quitando :::::L':sde' i
elementos del 08/09/2024,15:57
pedido en caso de A
gue no estén -
disponibles oai

e Ahora puedes el
‘Aceptar’' o

jAtencion!

Llama al cliente para explicarle por

p . Total parcial $56.00 qué el pedido solo es parcial
Rechazar’ el s
p e d i d O Comisién bancaria (0%) = $0‘00
Comisién de servicio (15%) -$8.40
e Deberas de llamar $47.60

al cliente en caso
de que aceptes su
pedido de fo rma Rechazar pedido Aceptar pedido

parcial
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Tiempo estimado de llegada

4 (Minutos)




¢Como recibir pedidos en FiZi
Sell?

5. Revision por el cliente

e Sjaceptaste el pedido de forma parcial, deberas
esperar a que el cliente acepte tu contrapropuesta
respecto a su pedido inicial

e El cliente podra aceptar o rechazar tu propuesta. En
caso de que sea rechazada, el pedido pasara
automaticamente a la columna ‘Hecho' con el estatus
‘Rechazado por el cliente’

e Siel pedido es aceptado por el cliente, observaras
gue se cambiara a la columna ‘En progreso’

e Ahora tendras que preparar el pedido de tu cliente
antes de que llegue

258 1T %A 258 .l F % B

=

P
=

Fruteria Luz Maria

INFINITUM

1ACC Pendientes En progreso Hecho

B

Pedido #1198, llegando en 4 minutos l

iExito!

Centro de notificaciones

El pedido ahora esta en proceso

& Fizi S

Pedido parcial #1198 aceptado

El cliente ha aceptado el pedido parcial que le h
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¢Como recibir pedidos en FiZi
Sell?

6. Pedido en progreso

e Presiona sobre el pedido en la columna ‘En progreso’

e En esta pantalla, podras observar el tiempo restante antes de
que llegue el cliente

e También podras acceder al botdn ‘Refrescar’ para actualizar
el tiempo restante antes de que llegue el cliente o el botdn
‘Llamar al cliente’ en caso de que tengas que informarle sobre
algun inconveniente con su pedido

e Presta mucha atencién al tiempo, ya que éste se acorta a
medida que el conductor se acerca a tu tienda

e Pon atencion a las notificaciones sonoras y las notificaciones
de la pantalla deslizante de tu celular, ya que éstas te
avisaran cuando el conductor esté llegando

e Veras dos notificaciones distintas: Cuando el cliente esteé
acercandose y cuando el cliente esté a punto de llegar

€— Detalles del pedido

VA Iy W Dy

Fruteria Luz Maria

Fecha y Hora

08/09/2024,15:57

Pendientes

Pedido #1198, llegando en 4 minutos Descripcién del pedido

x1 Manzanas
Notas:

x1 Zanahorias
Notas:

Tiempo estimado de llegada

4 (Minutos)

Hora estimada de llegada

15:04

Estatus
Progreso
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¢Como recibir pedidos en FiZi
Sell?

7. Entrega del pedido

e Cuando el tiempo restante esté en 0 minutos, significara que el
conductor ya ha llegado

e Sal de tu tienda para entregar el pedido

e Pulsa nuevamente sobre el pedido y pulsa en ‘Validar cédigo’

e Pide al cliente su codigo antes de entregar su pedido

e Pulsa en el boton ‘Validar’

e jAhora puedes entregar su pedido al conductor!

e El pedido que entregaste ahora estara en la columna ‘Hecho’

e Podras revisar la calificacion del conductor sobre su pedido

259l =% B

—
-

INFINITUM
1aCC

iExito!

Centro de notificaciones
El cédigo ingresado es valido

% Fizi Sel

Pedido entregado
El pedido #1198 ha sido entregado

259 il = B 3000l F %R

&— Detalles del pedido
Ford Figo, Gris, 25

Fruteria Luz Maria

Fecha y Hora

08/09/2024,15:57

Pendientes En progreso

Pedido #1198
Descripcion del pedido

x1 Manzanas
Notas:

Pedido #1197
x1 Zanahorias $16.00

Notas:

Pedido #1161
Total parcial $56.00
Propina $0.00

Comision bancaria (0%) -$0.00
Comisién de servicio (15%) -$8.40
Monto a depositar $47.60

Estatus
Entregado parcialmente

Calificacién

AOn no se ha calificado el pedido

Pagina 7



¢Como recibir pedidos en FiZi
Sell?

8. Continua atendiendo
nuevos pedidos en la
pantalla de recepcion de
pedidos
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